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IL PERCORSO
DI LAVORO

GAL s

4 Collegamento con gli AMBITI TEMATICI )
e delle azioni strategiche delle Strategie
dei GAL 2023-2027 misura SRGO7
AMBITO 1 AMBITO 2

Servizi ecosistemici, Servizi, beni,
biodiversita, risorse spazi collettivi
naturali e paesaggio e inclusivi

L /

4 ASSESMENT GAL COLLINE BERGAMASCHE N

Mobilita, servizi socio sanitari, energia, reti
\_ tecnologiche, sevizi pubblici digitali per la popolazione j

[ Definizione azioni strategiche con stakeholder per )
individuare: soluzioni innovative, nuove forme
\ organizzarive, lavoro congiuto di piu attori, ecc... j

«SMART COMMUNITY « Villaggi sostenibili, connessi e integrati @ < >
Ottobre 2024



IL PERCORSO
DEL PROGETTO

«Smart Community»

La digitalizzazione € un problema complesso infatti non & solo
informatizzazione, € anche persone, competenze, processi,
trasformazione, evoluzione, cambiamento, turnover e molto altro
ancora. Quindi quello che pil conta nel percorso
da fare, non e «arrivare ad aver fatto qualcosa»
ma fare dei passi che permettano di raggiungere
una visione che ci aiuti a cambiare davvero
il rapporto tra PA-cittadino e tra cittadino
. e rapporto con i cambiamenti in atto nelle
comunita di riferimento.

OBBIETTIVI:

Y 1. COoperare per confrontare soluzmnl
innovative per migliorare la «resistenza»
delle aree rurali al passaggio alla
digitalizzazione costruendo sui loro punti di
forza e sulle opportunita locali gll strumentl

‘ per lo swluppo futuro

M 2. Utilizzare tecniche e metodologie degli
“Smart Village” per accompagnare le
comunita in aree rurali alla adozione si
soluzioni «Trasformative» delle comunita.

N (7 3. Promuovere uno svnluppo terrltorlale Coeso
. Integrato e 50stemb|le.

«SMART COMMUNITY» + Villaggi sostenibili, connessi e integrati e
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DEL PROGE I I o ) FASE 1 - Ricerca socio economica e
mappatura stakholder

FASE 2 « Comunicazione

PROFILO SMART DEL GAL DELLE COLLINE BERGAMASCHE E
RICERCA COMPARATA SVOLTA NEI TERRITORI DEI GAL PARTNER DI
PROGETTO

1 La «smartizzazione» del territorio rurale del GAL (materiale e
immateriale)

2 Il livello di «<smartizzazione» dei cittadini
3 Conoscere il contesto e identificare i fabbisogni

FASE 4 - Realizzazione attivita locali:
ogni GAL

Differenziato per ciascun territorio dei GAL di progetto per le varie
specificita

Identificazione dei soggetti o stakeholder che rappresentano la domanda
di: Al, si sostenibilita, ecc

Incarico per indagine unico peri punti1e 2

Costruzione dilun database dei servizi del territorio (servizi alla persona,
mobilita, ambiente ect.)

A «SMART COMMUNITY: - Villaggi sostenibili, connessi e integrati
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IL PROFILO SMART DEL TERRITO
DEL GAL DELLE COLLINE
BERGAMASCHE

e i risultati della ricerca comparata svolta nell’ambito dei GAL partner di progetto

LE MACRO-ATTIVITA SVOLTE:
1. Raccolta ed analisi dei dati relativi al contesto tecnologico e alle potenzialita del territorio, in generale e in
relazione ai temi di interesse di ciascun GAL, attraverso:
- Ricerca ed estrazione dati disponibili on line: ISTAT, Open Data Regione Lombardia, Open Coesione, PA
Digitale 2026, Infratel Data Room, ...

- Somministrazione di questionari diretti ai principali soggetti erogatori dei servizi negli ambiti di interesse:
o EELL (Comuni e Comunita Montane)

o Gestori del TPL

o Operatori socio sanitari:

«SMART COMMUNITY» « Villaggi sostenibili, connessi e integrati
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Piano Banda Ultra larga e

Stato di attuazione al 31.01.2024
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A conclusions, cunnettivitd ever 100 Mbit/s di tutte le
Reti fisse e reti mobili &=
Le previsioni al 2026
i quadro del Piano BUL.
“Verso la Gigabit Society",
approvata nel 2021, che ha Uobiettivo i 1 GLit/s su tutto it il
2026.1 il

base a quanta previsto dal mercats, dal Piano BUL o dal Prano lialia a 1 Giga ¢ dunque:

Il Profilo smart delle Colline bergamasche B,

Sommario dei contenuti

Assessment digitale del territorio

* Reti tecnologiche per la digitalizzazione dei servizi
* Banda Ultra Larga e reti mobili: stato di attuazione del Piano Banda Ultra Larga nazionale
e le previsioni al 2026
 Altre reti e infrastrutture tecnologiche: i progetti delle scuole finanziati dall'Agenzia per
la Coesione Territoriale (Tema 02 “Reti e Servizi digitali”) e le reti locali sviluppate dagli
EELL

« Livello di digitalizzazione della PA locale: stato di attuazione delle Misure PNRR finalizzate
alla digitalizzazione della Pubblica Amministrazione (M1C1 - Comuni e Scuole - e M6C1 -
strutture sanitarie).

Servizi digitali, Smart City e potenzialita negli ambiti di interesse del GAL

* Mobilita
« Servizi socio sanitari
* Ambiente e sostenibilita

- «SMART COMMUNITY» - Villaggi sostenibili, connessi e integrati
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3. IL PROFILO SMART DEL TERRITORIO DEL

Mobilita

E-mobility @ mobility

5rng
m Comunat - Prvate
s

Sulterritorio det GAL sono presenti 60 5 -

Mobilita

Servizt pubblici digitali & servizi Smart City

Mobilita
Altri servizi per 1a maobilita
A Gestiore comunle " Gestone esterna

= Sono presenti circa 23 mezzi di

. 10 5
colonnine di ricarica per auto e 5 per W | servizi pubblici digitali " proprieta comunale destinatiaal 5 s
biei. Delte prime, il 90% @ di proprieta maggiormente diffusi . trasporta soclale, residenziate e o -
privata mentee la totalita di colonnine di 3 tra i Comuni del GAL, s per turist, prevatentemente in
ricarnca per bici elettriche sono di \ con un buon grado di . gestione all’ente stesso (65%); 1 5
proprieta comunale. s utilizzo da parte della i restanti 8 sano datlin a4 a
cittadinanza associazioni di volontariato tiamera mern, d. propneti camunaie, destinaty a secit
1, g e par s Bateite § pan heteasth 9 wrese  Sxhents & W Rdorcisie i irimporiosociale & servui dr mobild pes
. . - e et e areace 8 servos pedind e residentivtunst
" p o s i s e .
« ATB SpA: dispone di 24 autobus full | v s e L et wn e * IComunihanno anche indicato la presenza di ulteriori 6 operatori attivi nel settore
PA: disp - det
electric e 24 stazioni di ricarica; 2 e <rcivione Mol oesbimie) i el trasporto sociale
« TEB SpA: dispone di 14 tram a trazione - “ ’s“’_”,m'“l"" d'u' bitor o e/oso ; @ volte a supp: le « Sulteritorio ci sono inoltre 23 soggetti autorizzati a servizio NCC.
slettrica Sirio. unzioni svolte nell'ambito: solo it Comune di Scanzorosciate ha indicato di disporre diun * liservizio di trasporto sociale viene confermato anche dal questionario inviato agli
sistema SIT(GIS) Operatori Socio Sanitari (0SS) dove su 18 rispondenti, puco meno della meta (8)
X X . dichiarano di effettuare tale servizio, trasportando annualmente un totale di circa 119
« Ilservizio di Mobility Sharing sembra non essere molto diffuso in quanto, oltre 1 C(lymum'dl Albano Sar ediAlzanolL hanno risp utentl; t mezzi utilizzati posseno essere sia di proprieta degli 0SS stessi che diterzi.
al'operatore E-Val che opera nel solo Comunae di Nembro, non sano stati indicati indicato U'attivazione di servizi smart legati alla gestione del traffico e alla gestione = Inspondenti geston del TPL non hanno segnalato servizi di mobilita complementari al
altri operatori dei parcheggi. comune servizio di TPL, se non nell'area urbana di Bergamo dove é presente un seevizio
dibike sharing
Servizi socio sanitari Ambiente e sostenibilita e Ambiente e sostenibilita
Servizi digitali e servizi Smart City Energia rinnovabile Servizi Smart City
M
= Iservizi pubblici - " .
digitali ? © + Secondo gli Open Data CENED +2.0 (registro dei N Iservizi smart
: i tegati all'ambito e o Tt
maggiormante diffusi dati degli APE degli edifici), sul del GAL sl | aico. 2143 gt fate i WuoTImEnts ¢ contestusle peraturh
tra t Comuni dal GAL. . ) passono trovare quasl 6.000 Implanti a fonte cratore o omassa 642 nmbm_nu e lnamlmb‘:‘::mm
. Tl che i al i | Lolico 1 SOSIeNiDIlNA 0N0 | y1ciona riue | inmodo w Srtamerts, 3
* 3 Comuni segnatano » energetico di oltre 4.000 edifici, in gran parte di | Solare termico quellipicditiug) o prces e fecats Rl v
inoltee garvizi smart ., o - tipo resi i i it Gl I Pompa di Calore . sulterritorio m"““'“‘:_mhh"::mm‘
tegati altrasporte [ er— tioas & helaren | Totale e tevenendo s aceoita | L Y
saciate [leaptonkvypa A S it _ _ ==
+ 11 Comuni hanna la di 51 di prop Monnoracio | 26404 e doFacous ¢ defe conutiont PO o
+ Modasto utllizzo di voltia (unzioni svalte neitambito: che una patenza di5.378 KW/h st dolspsherdossut s
4 Comuni utitizzano Health Portal (portate di g socio sanitari « InComuni diversi sono poi i1 di temperatuca, et ) Va1 g ses
E prop privata, 1 el 1hi naturad - incend,
1 Comune utillzza anche GePt \Pmn.;_)(om\adelen:wm detlavoro e delte Palitiche centrale a biomassa di 350 kW e 1 Implanta geotarmico :ﬂ-ln: Vs priipisisy 3 M‘l.fm.
Sociali per la gestione dei Patt per 'inclusiona sociate); 1 Comune un sito gestito da un TR a¥itermo o nese vew bmtrote s cars iomred o=
operatore privato -8 hanno perla di un Parco Agrisolore [ St mezerig 1o per wa puntiave
grazie alla misura PNRR e agricol sostenibi sorvai o | {trsaone, monvocass ks quttd ¥ [AomcSuxienmen
* Tragl opscatori soclosanitar vi -+ ItComune di Barzana ha indicato la sul suo diunaC a Fvicoes i st
o offerta di servizi digitall: 1 servizio di customer satst ;1w b S
ey pastia o EniHef customeesarsiacton T lests Energetica Rinnovabile (CER) e circa il 69% ha in corso attivita tinalizzate :::‘m‘ R sy e 1
¥ unbuon sviluppo di servizi smart: 4 operatori offrono it servizio di Tetemedicina, di all'atuvazione di comunita energetiche. dalla iniziale fase di informazione della "'““','"'::"“"""""
cui 1anche sarvizia di e-Health; 2 offrono sewvizio di trasparto sociale alla a bandi fino all” awvio di studi di fattibitia. o -
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ANALISI COMPARATA
DEI DATI DI ASSESMENT
DIGITALE DEL GAL

Piano Banda Ultra larga

Stato di attuazione al 31.01.2024 e previsioni al 2026

Livello di digitalizzazione della PAL

Partecipazione di Comuni, scuole e altri Enti alle AR g 4’ Q !
Misure PNRR =8 i e

N* COMUNI Comuniconrete Comuniconrete N, SCUOLE nel % SCUOLE % Comunicon Ul % Comuni con Ul
FITH Piano CONNESSE servite daFTTH  servite da FWA
1.4.1: Servizi 14.3:pagoPAe 14.4: Adozione N. medio

19 5% 26% 45 22.] AT L 1.3.1: PDND pubblici app 10 SPID/CIE 14.5:PND  avvisi/Comune

= - i 3 = 2 . Coliine bergamasche 835 955 8a%
Valteling 3 so% % 103 A 9% 2% g Come M‘::""” 2 - ;;: f?”: ;'O‘o’;‘ :62: :';
Val Brembana 52 65% B3% 39 56% 65% 27%

95% 37% 925% 575% a1% 36% a1

Lo stato di attuazione & piuttosto uniforme, fatta eccezione per le scuole del GAL bergamasco val 81% 85% 75% 1% 1% 29% 4.1

Lo stato di commercializzazione del servizio & invece molto variabile

I Comuni di tutti i GAL mostrano un buon grado di maturita digitale, tuttavia il grado di
adozione delle piattaforme e degli strumenti nazionali (pagoPA, applO, PND, SPID/CIE) e
minore.

PREVISIONI DI COPERTURA RETI FISSE AL 2026  PREVISIONI DI COPERTURA RETI MOBILI AL 2026

atord privatl  Plano BUL Al Plano Italia N
Operatori prival ano BUL Aree allaal Almeno Tra2 e 30Mbit/s essuna

almeno 1Gbit/s Blanche Giga 30Mbit/s; copertura : Servizi 1.4.4: Adozione
Colline berg 36,76% 5381% 943% 94,12% 5.84% pubblici SPID/CIE
7,23% 83,02% 9,75% 72,79% 21,23% 5,29% Cotline he 9 12 Scuole R
Val Brembana® 11,0% 77,6% 11,5% 85,6% 13,8% 0,6% |Lago di Como 14 14 1 Scuole e 1 Consorzio per i servizi alla persona
|Ogtio Po' 5 5 Scuole
G & ik -~ Valtelli le, , 2 Unioni,
Le previsioni di copertura al 2026 sono al 100% per tutti, ma con livelli di connettivita v:l'“"“‘L 2 ’: : e

differenti a seconda del tipo di territorio.

S «SMART COMMUNITY» « Villaggi sostenibili, connessi e integrati
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LEZIONI
APPRESE
DAL
BIERCORSO
SMART

COMMUNITY

g

4.

B,

La digit'alizzazione dei servizi non é un

; promessa, ma una ormai una realta anche
nelle aree rurall :

E necessario gestire la complessita
perché i livelli di integrazione e gestione
degli strumenti SMART é ancora
disomogenea fra ambiti di applicazione

’Adottare l’IA rlguarda plu gll aspetl:l o

organlzzatlw e comunitari

Lesperienza e la competenza diffusa sono
cruciali

C’é bisogno di fare sistemaedi
condlwdere in una logica collaboratlva e
non competltlva Y

GALRESEE  ottobre 2024
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AZIONE LOCALE

Fornire ' Ricevere supporto
supporto 3 ¢ nella pianificazione
con servizi ‘ ; { B di attivita del
digitali ¢ territorio

Reperire nozioni Essere
circa il territorio aggiornati su
e la sua storia eventi legati al
territorio

GALRESEE  ottobre 2024

Z=a PIAZZA
GAL DIGITALE

Il desiderio era quello di avere un luogo accessibile a
tutti dove si potesse:

Ovviamente rendendone facile l'accesso e lutilizzo
fornendo risposte alle richieste degli utenti in tempo
reale, ovunque e in qualsiasi contesto.

«SMART COMMUNITY: - Villaggi sostenibili, connessi e integrati e <



. AZIONE LOCALE

«Smart Community»

verso
- :
) - ) Un. s.lstem::\ . b -
) di transizione digitale N
’ S S
¢ e
Reticolarita multiscalare Connessioni ecologiche e
e servizi alle persone ; sistemi verdi
- : | T A T
3 ~ - 4 :
~ -

Creazione di un
«Sistema di Smart Village»

- “SMART COMMUNITY» « Villaggi sostenibili, connessi e integrati
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GALSIEH A

Ciao! Sono Maria, il responzabie della
Fiazza Digltale del GAL defia Cotiine
Bergamasche.

p——
Qualé Ya superticia del Parco
Regionaie dei Colt o Beigarma?
Quakk attisitd posso fare et
Parco del Col?

Si trova sul sito del GAL:
www.galcollinebergamasche.it

Analisi delle richieste
e definizione della
struttura per poter
gestire al meglio i

processi e soddisfare la
richiesta.

PIAZZA

GAL DIGITALE

La prima fase si
€ concentrata sul
recupero delle
informazioni necessarie
a creare la knowledge.
Dopo la fase di recupero
€ stato necessario
clusterizzare tutti
i documenti sia
per verificarne la
correttezza sia per
fornirli al motore nel
migliore dei modi
possibili.

La Seconda e la Terza fase oltre alla parte di
Knowledge su cui piazza digitale si basa abbiamo
deciso di renderlo il pit reale possibile nelle
risposte e nel modo in cui sono formulate.
Nasce cosi Mario, assistente digitale del GAL.
Mario ha una sua storia, con tratti distintivi e
un carattere che lo rende unico e accessibile.
Conoscitore del territorio e delle tradizioni locali,
Mario interagisce con gli utenti in modo amichevole
e professionale, riflettendo i valori del GAL e
facilitando ’accesso alle informazioni in modo
coinvolgente.

e,

GAL

«SMART COMMUNITY® « Villaggi sostenibili, connessi e integrati
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> Oh, una giornata in piazza, |
non c’é eguale piacere nella vita! 29

i

- «SMART COMMUNITY» « Villaggi sostenibili, connessi e integrati
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Per informazioni:
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RRN - RetelLeader.it

reteleader@crea.gov.it

www.reterurale.it/leader20142020

www.facebook.com/leader1420

reteleader@crea.gov.it

cooperazione.smartvillages@crea.gov.it




